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 های مجازی دانشگاه ولایتالگوی راهنمای برگزاری کلاس

 1399-1400سال اول نیم

  )ویژه اساتید(
 

 مقدمه
ر مراتب های اولیه در رابطه با شیوع این بیماری، دنگرانیدر ایران پدیدار شد.  19ید وهای بیماری کو، اولین نشانه1398در اواخر بهمن 

مقابله و برخورد با این بیماری بود. اماّ با گذشت  ۀبود و تمام تمرکز و توجه بر نحو بهداشت و درمان کشور آغازین، بیشتر متوجه حوزۀ
های اجتماع نیز تحت تأثیر گسترش این بیماری قرار گرفت. تر آن کم کم خود را نمایان ساخت و سایرهای بخشزمان، ابعاد پیچیده

های کشور متغیرهایی که در دانشگاهتری از پیامدها مواجه شد. چرا آموزش عالی، با ابعاد پیچیدهدر این میان، نظام آموزشی کشور و بویژه 
گذاشت. تجمع شد، اثرات بسیار عمیقی بر جای مینمی وجود داشت که چنانچه تدابیر مؤثری برای کنترل و مواجهه با بیماری انجام

های عمومی، شرایطی را پدید آورد که مسئولان سلف سرویس و سایر مکانهای دانشجویی، های درس، خوابگاهدانشجویان در کلاس
 ها اقدام نمایند. آموزشی کشور برآن شدند تا نسبت به تعطیلی دانشگاه

هایی را پای سایر مراکز آموزش عالی برای قرارگیری در فرایند آموزش الکترونیکی برنامهدر این میان، دانشگاه ولایت ایرانشهر نیز هم
های آموزش تعطیل و استفاده از برنامه 98های درس را از اسفند ر دستور کار قرار داد و در راستای حفظ سلامت دانشجویان، کلاسد

 امکانات، ۀبا بسیج هم قبلی برای استفاده از این نوع آموزش در دانشگاه وجود نداشت امّاا در دستور کار قرار داد. اگر چه سابقۀ مجازی ر
سازی و مدیریت این تمام توان خویش را مصروف ساختار های یاد شده(مختلف دانشگاه با عزمی راسخ )علیرغم محدودیتهای بخش

 دهی موضوع پرداختند. های یادگیری الکترونیک، به جهتنامههای زیرساختی و تدوین شیوهروند نموده و با پیگیری نیازمندی
سال گذشته و بر طرف نمودن ایرادها، خطاها و مشکلات قبلی، بتوانیم لکترونیکی در نیمگیری از تجارب آموزش اامید است با بهره

تر را اجرایی نمائیم. یقیناً این هایی با کیفیت مناسبرنامهسال پیش رو را بهبود بخشیده و بروند آموزش و ارزیابی الکترونیکی در نیم
نامۀ ارائه شده به عنوان های دانشگاه میسر خواهد شد. بر این اساس، شیوهبخشافزایی در همۀ مهم، با مشارکت مؤثر و همدلی و هم

 شود.ارائه می «1399-1400 اول سالنقشه راه آموزش الکترونیکی دانشگاه در نیم»

 

 مفهوم آموزش الکترونیکی
رویکرد جدیدی در آموزش است که گیری از فنّاوری اطلاعات و ارتباطات در حوزۀ آموزش است، آموزش الکترونیکی که حاصل بهره

-electronicاین مفهوم که  های درس نیست.آموزان در کلاسدر آن الزامی برای حضور فیزیکی مدرسان، دانشجویان و دانش

learning به اختصار و یا e-learning اوری اطلاعات در امر کارگیری فنّبهمفهومی ساده، عبارت است از: شود، در خوانده می
 .آموزش

 است. متداولمرسوم و ها این ۀافزار، اینترنت، فضای مجازی و یا ترکیبی از همابزارهایی همچون نرماستفاده از در آموزش الکترونیکی 

آموزش از راه دور به هر نوع فرایند آموزشی اشاره دارد که در آن،  در تعریف یونسکو از مفهوم آموزش الکترونیکی چنین آمده است:
شود که از نظر زمانی و مکانی در فضایی دور از یادگیرنده هستند، بدین معنا که همه یا ر تدریس توسط افرادی انجام میهمه یا بیشت

 .شودو یادگیرنده از طریق یک رسانه مصنوعی چاپی یا الکترونیکی انجام می یاددهندهاغلب ارتباطات بین 
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های آموزش سنتی را از میان برده و در آن، های کلاسست که محدودیتای نوین از آموزش ابنابراین، آموزش الکترونیکی، شیوه
ها و راهکارهای برای آموزش، ارائه تکالیف و ارزیابی یادگیرندگان، از روشالزامی به حضوری فیزیکی یاددهنده و یادگیرنده نیست و 

 شود.جدید )مبتنی بر فنّاوری اطلاعات( استفاده می

 

 در دانشگاه ولایت الکترونیکی آموزشهای بستر انجام فعالیت
های رسمی دانشگاه صورت و ارزیابی دانشجویان باید بر بستر سامانه های آموزش الکترونیکی، از قبیل تدریس، ارائه تکالیفکلیۀ فعالیت
 های عبارتند از:سامانهپذیرد. این 

 (VU)های الکترونیکی دانشگاه . سامانه آموزش1
 (BigBlueButton)های آنلاین و وبینار کلاس. سامانه برگزاری 2

جزو آموزش های اجتماعی، ها و شبکهسامانه، هابر بستر سایر سیستم و ارزیابی یهای آموزشبرگزاری کلاس و انجام فعالیت نکته:

  سال جاری محسوب نخواهد شد.رسمی نیم

 تدریس هایروش
 (online) الف( تدریس الکترونیکی بر خط

سال جاری از طریق سامانه وبینار دانشگاه برگزار شود، لازم است اساتید ها در نیمدرصد کلاس 50با توجه به اینکه مقرر شده است، 
 :شود را مدنظر داشته باشندمحترم نکاتی که در ادامه ذکر می

 . باشدسایت دانشگاه موجود میدر  ،ینهای آنلاآموزش تصویری برگزاری کلاس هایبرای استفادۀ مؤثر از این روش، فایل -
جلسه در  4واحدی، معمولاً  2هر ماه، به صورت آنلاین و وبیناری برگزار شود. بطور مثال: برای یک درس  نیمی از جلسات کلاسیِ -

سامانه وبینار، ضرورت دارد هر ماه دو جلسه از این درس بر ها از طریق درصد کلاس 50ماه باید برگزار شود. با توجه به الزام برگزاری 
 بستر سامانه وبینار دانشگاه برگزار شود.

سعی شود در ابتدای ترم )بویژه هفته اول( اولین جلسه هر درس به صورت آنلاین و از طریق سامانه وبینار برگزار شده و چارچوب  -
 سال تشریح شود.تدای نیمبرگزاری کلاس و ارزیابی، برای دانشجویان در اب

سال گذشته، فعال خواهند بود، اماّ در صورت نیاز، اساتید های الکترونیکی دانشگاه همانند نیماگر چه دستیاران دانشجویی کلاس -
کار با سامانه(  افزاری وهای نرمها، یکی از دانشجویان فعال و توانمند )در زمینه مهارتتوانند برای کلیه دروس و یا هر کدام از آنمی

های خود یاری های آموزش الکترونیک دانشگاه، به سایر همکلاسیخود را به عنوان دستیار انتخاب نموده تا در زمینه استفاده از سامانه
 رسانند.

ویژه دانشجویانی رسانی شود تا بهای آنلاین و وبینار حداقل یک هفته قبل از آن، به دانشجویان یادآوری و اطلاعزمان برگزاری کلاس -

شرایط حضور در کلاس را فراهم نموده و آمادگی لازم را داشته که در زمینه دسترسی به اینترنت با مشکلاتی مواجه هستند، بتوانند 

 باشند.

ها و دروس برنامهتداخل و ناهماهنگی از های آنلاین در همان ساعات تعریف شده در سیستم گلستان باشد تا برگزاری کلاس -

 شود.جلوگیری 

ه ای که بقرار داده شود. به گونه VUدر زمان برگزاری کلاس آنلاین و وبینار، حتماً محتوای کلاس ضبط شده و بر روی سامانه  -

 برداری باشد.صورت آفلاین نیز قابل دریافت و بهره
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 صوتیدریس، شرایطی فراهم شود تا دانشجویان از طریق در این روش، شیوۀ برگزاری کلاس باید به صورت تعاملی باشد و در حین ت -

کننده خواهد بود. لذا در شرایط حضوری نیز، کلاسی که تنها استاد به ارائه مطالب بپردازد، خستهدر مباحث کلاسی مشارکت نمایند. 

توانند پی ریق این روش، اساتید میاینکه از طباشد. ضمن های وبینار، تدریس تعاملی راهکار مؤثری میبرای رفع این مشکل در کلاس

 ببرند که کدام دانشجویان حضور واقعی و فعالی در کلاس دارند تا در ارزیابی این نکته را لحاظ نمایند.

 تواند مفید باشد:های آنلاین رعایت موارد زیر میبرای تعاملی نمودن کلاس

این منظور، به دانشجویان تأکید شود که مبحث هر جلسه را مطالعه ( فراهم کردن زمینه مشارکت دانشجویان در مباحث کلاس. برای 1

کنند از امتیاز مناسبی نموده و برای مشارکت در بحث آن جلسه آمادگی لازم را داشته باشند. دانشجویانی که این رویه را رعایت می

 برخوردار شوند.

ی، سؤال پرسیده شود. این موضوع باعث خواهد شد دانشجویان ( در تمامی جلسات تلاش شود از برخی از دانشجویان به صورت تصادف2

 با برای مطالعه مباحث قبل از شروع کلاس، انگیزه کافی داشته باشند.

ی از مباحث درسی شامل حل تواند راجع به مورداین ارائه میهای دانشجویان اختصاص پیدا کند. ( بخشی از کلاس آنلاین به ارائه3

 ظریه و ... باشد.یک مسأله، تشریح یک ن

 

 (offline) خط ون( تدریس الکترونیکی برب
 (VU)های الکترونیکی دانشگاه توسط اساتید فراهم شده و از طریق سامانه آموزش ه، محتواهای آموزشی و درسی، قبلاًدر این شیو

توسط خود اساتید تهیه شده و صدا و یا منظور از محتوای آموزشی و درسی، فایلی است که  در اختیار دانشجویان قرار داده خواهد شد.

شود. تصویر استاد بر روی آن وجود دارد. لذا مواردی از قبیل کتاب )پی دی اف و یا اسکن شده(، جزوه، اسلاید و ... محتوا محسوب نمی

 شود:های مؤثر و مفید تهیه و تولید محتوای الکترونیکی اشاره میدر ادامه به برخی از شیوه

 بر روی اسلاید صداگذاری -1

های آموزشی متعددی کلیپباشد. می Powerpointافزار ها برای صداگذاری بر روی اسلایدها، استفاده از نرمترین شیوهیکی از ساده

مقداری ها استفاده نمود. اگر چه این کار، توان از آنوجود دارد که می« آموزش صداگذاری بر روی پاورپوینت»در اینترنت در رابطه با 

تواند کمک مؤثری به استفاده از این میهای موجود در اینترنت سایر اساتید و بررسی نمونه استفاده از تجربۀ امّا ،بر استسخت و زمان

 روش نمایند.

راهنمای آموزشی گیری از یکی دیگر از ابزارهای مناسب برای صداگذاری بر روی اسلاید است که با بهره iSpringافزار استفاده از نرم

 توان استفاده مؤثری از آن نمود.کاربرد آن از طریق اینترنت، می

 

 ضبط صفحه نمایش -2
افزارهای مفید زیادی در این زمینه وجود دارند که از آن توان استفاده نمود. نرمضبط صفحه نمایش میافزارهای برای این کار از نرم

Screen  Soft ZD) زد دی سافت اسکرین ریکوردر(، bb flash back)بک فلش، (Camtasia)کامتاسیا  توان بهجمله می

Recorder) بندی کم  و(Bandicam) .اشاره نمود 
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ارائه  و یا تصویری بر روی کامپیوتر انجام داده و توضیحات لازم را به صورت صوتیهای آموزشی را در این روش، مدرس کلیه فعالیت
ضبط و تبدیل به یک فیلم شده و در اختیار افزار این روش و توضیحات ارائه شده توسط مدرس، بوسیله نرمکلیه مراحل نماید. می

 گیرد.دانشجویان قرار می
 

 برداری از تدریسفیلم -3
آموزان تدریس ویدئویی، در افزایش یادگیری دانشدرصد مدرسان اعتقاد دارند که در شیوه مجازی،  67دهد که آمارهای جهانی نشان می

 و دانشجویان تأثیر بسیار زیادی دارد.
با استفاده از یک دوربین خانگی و یا حتی گوشی موبایل از تدریس خود فیلمبرداری نموده و فایل آن را در اختیار توان در این روش، می

سفید و یا حتی کاغذ سفید معمولی استفاده کنید. دوربین باید به طور ثابت بر توانید از یک تخته دانشجویان قرار داد. برای این کار، می
شود و سپس مدرس مطالب را بر روی تخته و یا کاغذ توضیح دهد. سپس فایل ضبط شده در اختیار  زومصفحه مورد نظر روی 

 دانشجویان قرار داده شود.
 

 مجازیهای نحوۀ حضور و غیاب دانشجویان در شیوه برگزاری کلاس

با اتخاذ یک سری هایی را در پی داشته باشد. اماّ تواند چالشها به صورت مجازی میحضور و غیاب دانشجو در شرایط برگزاری کلاس

 شود:ادامه به برخی موارد در این زمینه اشاره میتوان این موضوع را مدیریت نمود. در راهکارها، می

سال است. های آموزشیِ طول نیمها در برنامهآموزش مجازی به معنای مشارکت مؤثر آن مفهوم کلیّ حضور دانشجویان در فرایند -

های آموزش مجازی )آنلاین و آفلاین( کمک نماید، این است که تواند به ارتقای زمینۀ حضور دانشجو در برنامهای که میلذا مؤلفه

 موزش داشته باشند.های مداومی برای مشارکت دانشجویان در فرایند آاساتید برنامه

در حالت آفلاین، باید بررسی شود که آیا دانشجو شخصاً به دریافت مطالب و محتواهای آموزشی از سامانه اقدام نموده است؟ همچنین  -

 شت. توان به صورت هفتگی، از نحوۀ فعالیت دانشجویان ارزیابی لازم را دابا دریافت گزارش میزان و زمان ورود دانشجو به سامانه می

تواند زمینه استفاده مداوم از سامانه های هفتگی، میها در بازهارائه تکالیف مختصر هفتگی در سامانه و الزام به انجام و بارگذاری آن -

 های درسی را توسط دانشجویان تقویت نماید.و برنامه

توان بهره برد این زمینه از امکانات خود سامانه میدر حالت آنلاین، بررسی شرایط حضور و غیاب با سهولت بیشتری همراه است. در  -

 و با اخذ گزارش، زمان دقیق و میزان حضور هر دانشجو در کلاس را ارزیابی نمود.

تا مطمئن شد که دانشجو به صورت واقعی توان از دانشجویان سؤال پرسید در حین برگزاری کلاس آنلاین، به صورت تصادفی می -

 در کلاس حضور دارد.

ر و غیاب دانشجویان این است که این روند از همان ابتدای ترم آغاز شده و هر ماه یک بار وضعیت ترین نکته در زمینه حضومهم -

که مشارکت محدودی دارند تذکر سال موکول نشود. دانشجویانی مشارکت و حضور دانشجویان مورد بررسی قرار گیرد و به پایان نیم

های آنلاین به حد غیر مجاز رسید، حتماً در همان ابتدا به دانشجو اطلاع داده شده و تکلیف جویی در کلاسداده شوند و اگر غیبت دانش

تواند عدم تعیین تکلیف وضعیت این قبیل دانشجویان، می خص و نتیجه به دانشجو منعکس شود.این موضوع در فرایند برگزاری ترم مش

 ید.سال ایجاد نماهای متعددی در پاین نیمچالش

البته ممکن است تا موارد محدودی دانشجویان با مشکلات اینترنتی مواجه باشند، اماّ مشارکت بسیار ضعیف و یا غیبت متعدد در 

شود مجدداً تأکید می گیری شود.توسط اساتید به شورای گروه ارجاع و در خصوص وضعیت دانشجو تصمیمهای آنلاین، باید کلاس
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ی ترم موکول شده و هر زمانی که استاد مربوطه تشخیص داد مشارکت دانشجو قابل قبول نبوده و یا غیبت این موضوع نباید به انتها

 رسانی به دانشجو صورت گیرد.بیش از حد مجاز دارد، باید تصمیم لازم اخذ شده و اطلاع

 

 و امتحان های ارزیابی شیوه

از آنجایی که برگزاری امتحان  سال صورت گیرد.و در طول نیم ایچند مرحله زیابی باید مستمر، مداوم، متنوع،در آموزش غیر حضوری ار

شرکت در های مداوم دانشجو از قبیل عالیتهایی همراه است، تلاش شود بخش عمدۀ ارزیابی در برگیرندۀ فدر این شرایط با چالش

ای از نمره دانشجو را شامل شود. با رد باید بخش عمدهاین مواهای کلاسی باشد. و ارائه تکالیف، تمرین، پروژه و مشارکت هاآزمونک

 نمره باشد. 5توانند بخشی از نمره را به آزمون پایانی اختصاص دهند. میزان نمرۀ آزمون پایانی نباید بیش از این وجود، اساتید می

های درک مناسبی از میزان آموختهتواند به زیر می های ترکیبیگیری از روشبهرهبا توجه به ماهیت امتحانات غیر حضوری،  -

 ها کمک نماید:دانشجویان و ارزیابی صحیح آن
 VUای، منحصراً از طریق سامانه آزمون چند گزینه -
 VUآزمون تشریحی منحصراً از طریق سامانه  -
 آزمون تحلیلی کتاب باز -
 امتحان شفاهی از طریق وبینار -
 های مختلف درسیتعریف و انجام پروژه -
 تعریف و انجام تحقیق درسی -
 تکالیف به صورت نوشتاری، صوتی و تصویری یارائه -
 های در طول ترمها و مشارکتفعالیت -

در های ارزیابی را اینکه ضرورت دارد اساتید محترم، روشمورد انتخاب شود. ضمن  سههای فوق، حداقل از بین روش ی مهم:نکته

 رسانی نمایند.عمربوطه اطلادرس و با مشخص نمودن میزان نمره برای هر روش و فعالیت، به دانشجویان  تعیین ،سالابتدای نیم

د. در همین زمینه موارد زیر لازم است طراحی سؤالات )هم تستی و هم تشریحی( به گونه ای باشد که امکان تقلب به حداقل برس -
 :رعایت شود

 ًبرای هر درس بانک سؤال ایجاد نمایند. اساتید حتما 
 ای طراحی نمایند تا سؤالات هر دانشجو به صورت تصادفی از بانک سؤال انتخاب شود. از این طریق، حداقل آزمون را به گونه

 یک سوم سؤالات دانشجویان با یکدیگر متفاوت خواهد بود.
 تا ترتیب سؤالات هر دانشجو نیز متفاوت باشد. شودنیز فعال سازی سامانه در بخش آزمون« به هم ریختن گزینه ها» قسمت 
  ،که گزینه های هر سؤال نیز برای دانشجویان مختلف متفاوت باشد. ای اعمال شودتنظیمات به گونهدر سؤالات تستی 

ر سؤال نیز برای دانشجویان وقتی اساتید بانک سؤال داشته باشند، ترتیب سؤالات نیز متفاوت باشد و در آزمون های تستی، گزینه های ه
 متفاوت باشد، امکان تقلب بسیار اندک خواهد شد.

درصد دانشجویان درس، خواسته خواهد شد که از طریق  10بعد از برگزاری هر آزمون، به صورت تصادفی از حدود شود توصیه می -
یان ترغیب شوند برای آزمون باعث شد که دانشجو سامانه وبینار پاسخ سؤالات آزمون را به صورت تشریحی بیان نمایند. این موضوع

 عمیق داشته باشند تا اگر جزو نفرات اعلامی بودند بتوانند پاسخ ها را بیان نمایند. مطالعۀ
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از طریق سامانه و یا سایر توضیح داده و  در یک یا چند پیام صوتی،پاسخ ها را از دانشجویان خواسته شود بعد از هر آزمون، لازم است  -
توضیحات دانشجو، اساتید پی ببرند که آیا پاسخ های ارائه شده نحوۀ ارسال نمایند. این روش نیز باعث می شد که از های اجتماعی بکهش

 مبتنی بر یادگیری دانشجو هست و یا رونویسی از کتاب و جزوه.
 

 نکات پایانی
های خلاقانه برای ها و ایدهتوانند از روششده، اساتید میبا رعایت محتوای الگوی ارائه باشد. لذا آموزش مجازی، مدرس محور می

 تدریس بهتر استفاده نمایند.
سال از مطلوبیت آموزش مجازی تا حد بسیار زیادی به میزان تعامل یاددهنده و یادگیرنده بستگی دارد. لذا ضروری است در طول نیم

تر از روند ارزیابی زش استفاده شود. این موضوع به درک مناسبهای مشارکتی برای درگیر کردن دانشجویان در فرایند آموروش
 دانشجویان نیز کمک خواهد نمود.
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